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IDENTIFICACAO E ENQUADRAMENTO DO PROJETO

NEXTREGRA, LDA

Cadigo da Operagdo: POCI-02-0853-FEDER-036826

Designagdo: VALE INDUSTRIA 4.0

Programa Operacional: Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagao
Objetivo Tematico: OT 3 - Reforcar a competitividade das pequenas e médias empresas

Prioridade de Investimento: Pl 3.3 - A concessdo de apoio a criacdo e ao alargamento de
capacidades avangadas de desenvolvimento de produtos e servicos

Tipologia de Intervengdo: Tl 53 - Qualificacdo e inovacao das PME
Fundo: FEDER

MONTANTES ENVOLVIDOS :
Investimento Total — 9.980,00€
Investimento Elegivel — 9.980,00€
Incentivo Ndo Reembolsavel — 7.485,00€

LOCALIZACAO DO PROIJETO :
Rua da Estrada, 915
4750-006 Abade de Neiva

Objetivos, atividades e resultados atingidos:

A Nextregra, Lda., constituida em 2008, é uma empresa que se dedica a promog¢ao imobilidria,
mas também estd habilitada para o comércio por grosso de todo o tipo de madquinas,
equipamentos e materiais de constru¢do, assim como, prestacdo de servicos de engenharia,
construcgdo civil e fiscalizagdo de obras. Desde a sua criagdo a missdao da empresa foi ter um
crescimento sélido e sustentdvel baseado na prestagdo de servigos de qualidade superior, com
precos competitivos e prazos de entrega reduzidos. A nossa equipa técnica inclui especialistas em
todos os campos relacionados com a construcdo (desde o projeto até a execuc¢do da obra) que
sdo capazes de fornecer as solu¢des mais inovadoras e otimizadas para qualquer desafio, o que

nos faz ter o reconhecimento dos clientes e nos torna uma referéncia no mercado.

A Nextregra, tendo em conta a nova realidade e desafios que se colocam ao tecido
empresarial, pretende implementar um processo de “Inovagao organizacional e de
marketing”, através da ado¢do de um novo modelo de negdcio suportado na economia
digital.

Assim, a Nextregra, pretende encetar novos modelos de negdcio no ambito da economia

digital, especificamente o desenho, implementagao e otimizagao de uma plataforma de



CRM — Customer Relationship Management, para disponibilizar ao mercado a oferta
disponivel, através da ado¢dao de um novo modelo de interagdo com os atuais e
potenciais clientes, nacionais e do mercado externo, sendo necessario contratar servigos
de consultoria, para conceber esta estratégia de insercdo da empresa na economia
digital, em conformidade com as suas reais necessidades, através do desenvolvimento de
uma solugdo personalizada, obedecendo a uma metodologia de trabalho que nao se
limite a melhorar os processos de gestdo e comunicacdo, aumentando-lhes o nivel de
eficdcia e eficiéncia, como, também, transformd-los, tornando-os eficazes para
responderem as exigéncias do atual contexto acelerado de mudanga.
ATIVIDADES A DESENVOLVER:
1. Levantamento das solucdes tecnoldgicas instaladas e das “bases de dados” de clientes e
potenciais clientes da NEXTREGRA;
2. Definicdo da estratégia e das condi¢cbes necessdrias para dotar a NEXTREGRA, do
conhecimento, informacdo e interacdo com os atuais e potenciais clientes;
3. Desenho, implementacdo e otimizacdo da plataforma de CRM — Customer Relationship
Management;
4. Integragdo do CRM com o modelo de negdcio da NEXTREGRA, com a sua estratégia de

comunicacdo e de abordagem aos mercados.

A implementacdo da plataforma de CRM contribuiu para um maior controlo e organizagdo da
informacdo da empresa. Estas melhorias manifestam-se, nomeadamente, no aumento do
conhecimento sobre o cliente, permitindo juntar um maior nimero de informacgdes, analisa-las e
assim proporcionar ao cliente a oferta de servicos/produtos que vdo ao encontro das suas
necessidades; no registo e no tratamento de um grande volume de informagdo sobre o cliente;
no aumento e na retencgdo e fidelizagdo do cliente; no aperfeicoamento de servicos e de
produtos para clientes; na criacdo de valor junto do cliente através da diferenciagdo; no

estabelecimento de uma comunicagdo forte junto dos atuais e potenciais clientes.



